Algemene voorwaarden
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Welkom bij The New Earth! Wij zijn verheugd je te ondersteunen op je transformatieve pad.
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten die wij aanbieden, inclusief
individuele sessies, workshops, trainingen, webinars en retraites. Door gebruik te maken van
onze diensten, ga je akkoord met deze voorwaarden.

1. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen The
New Earth (hierna: "wij" of "ons") en de klant (hierna: "jij" of "klant") met
betrekking tot de levering van onze diensten.

2. Diensten
Wij bieden de volgende diensten aan:

o Individuele sessies: Persoonlijke sessies waarin we samen werken aan jouw
transformatie.

e Workshops en trainingen: Groepssessies die gericht zijn op specifieke onderwerpen of
vaardigheden.

e Webinars: Online sessies die plaatsvinden op vooraf bepaalde data.

e Retraites: Mooie transformatieve ervaringen in een groepssetting, vaak op een
bijzondere locatie.

3. Boekingen en betaling

o Boekingen: Alle sessies, workshops, trainingen, webinars en retraites dienen van
tevoren geboekt te worden via onze website of via persoonlijk contact.

o Betaling: Betaling dient te worden voldaan bij boeking van de sessie, workshop,
training, webinar of retraite, tenzij anders overeengekomen. Betalingen kunnen
worden gedaan via de aangegeven betaalmethoden op onze website.

o Annuleringen: Bij aanmelden voor een activiteit worden de specifieke
annuleringsmogelijkheden aangegeven.

4. Verantwoordelijkheid

o Jouw verantwoordelijkheid: Jij bent verantwoordelijk voor je eigen welzijn en
gezondheid. Onze sessies, workshops en retraites zijn bedoeld als ondersteuning in
jouw persoonlijke groei en transformatie, maar wij geven geen medische adviezen.



Onze verantwoordelijkheid: Wij dragen zorg voor het aanbieden van professionele
en kwalitatief hoogstaande diensten. Wij zorgen ervoor dat alle sessies en
programma’s worden uitgevoerd door ervaren en gekwalificeerde trainers en
facilitators.

Confidentialiteit

Alle informatie die jij deelt tijdens onze sessies, workshops, en retraites wordt
vertrouwelijk behandeld en niet gedeeld met derden, tenzij anders overeengekomen of
wettelijk verplicht.

Aansprakelijkheid

The New Earth is niet aansprakelijk voor enige schade, verlies, of letsel die
voortvloeit uit deelname aan onze diensten, behalve in gevallen van opzet of grove
nalatigheid van onze kant.

Wij raden deelnemers aan om vooraf te overleggen met een arts of zorgprofessional
bij twijfel over de fysieke of mentale geschiktheid voor deelname aan onze
programma’s, vooral bij retraites of intensieve workshops.

Intellectueel eigendom

Alle materialen die worden aangeboden in het kader van onze diensten (inclusief maar
niet beperkt tot cursusmateriaal, presentaties, video's en andere inhoud) zijn eigendom
van The New Earth en mogen niet zonder schriftelijke toestemming worden
gereproduceerd of gedeeld.

Wijzigingen en annuleringen

The New Earth behoudt zich het recht voor om sessies, workshops, trainingen,
webinars en retraites te annuleren of te verplaatsen bij onvoorziene omstandigheden.
In dit geval word je tijdig geinformeerd en krijg je een terugbetaling of alternatieve
data aangeboden.

In geval van ziekte of andere onvoorziene omstandigheden aan onze zijde, zullen wij
ons uiterste best doen om een vervangende facilitator of nieuwe data te regelen.

Gedragscode

Wij verwachten dat alle deelnemers zich respectvol en verantwoordelijk gedragen
tijdens onze sessies, workshops, trainingen, webinars en retraites. In geval van
ongepast gedrag kunnen wij deelname aan de sessie, workshop, of retraite be€indigen
zonder restitutie van het betaalde bedrag.
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Privacy en gegevensbescherming

The New Earth respecteert jouw privacy en behandelt persoonlijke gegevens in
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving omtrent gegevensbescherming.
Meer informatie over hoe wij je gegevens verzamelen en gebruiken, kun je vinden in
ons Privacybeleid.

Klachten

Indien je een klacht hebt over onze diensten of de uitvoering daarvan, kun je contact
met ons opnemen via info@thenewearth.nl. Wij streven ernaar om klachten binnen 14
werkdagen zorgvuldig te behandelen en een passende oplossing te bieden. Indien je
niet tevreden bent met de oplossing, kun je de klacht voorleggen aan een
onathankelijke geschillencommissie.

Overige bepalingen

Toepasselijk recht: Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van
toepassing. In geval van geschillen zullen wij proberen tot een oplossing te komen,
maar indien nodig kan het geschil voorgelegd worden aan de bevoegde rechter in
Nederland.



